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Har. CYOANTIAAHbI AXIIbIH TAHUJNLUYYJTA

“ABTOTI3BPUNH YHOICHUI TOB” TOPUNH OMUUT YUNABIPUINH rasap TepuinH eMyYniH
6oanoro, 3oxuuyynanTtblH rasaptan 6GanryyncaH KOHTaKTbiH TIP33HUN OMenanTuinr
xaHryynax 3opunroop 2017 OHOOC XxOWW YWNAB3PWUWH raspblH  axuntaH 60noH
YANUNYYN3rYyaunH CITran XxaHaMXkunH cyaanraar xxung 1 ygaa asy 6anHa.

YWNOB3PUNH raspbiH YA axunnaraaHbl YUIIISNWUAH XYPI3HA, YANUMyymk Oyn
ynnunyynardang G0noH  yMNABApPUMH  ras3pblH  axuntadH anbaH xaardgblH COTran
XaHaMXUWH cydanraar eepuH canbapblH OHUMOMT TOXMPYYNaH H3rAC3H apradvnan,
acyynraap cyanax 3amMaap VYWANYUIITA3HUK YaHap, XYPTIIMXKUUT  HOMIrayynax,
GanryynnarbiH COEn, axnblH HeXUen caxunra xapuyunarbir 433LWnyynax, HOTONrooHA
TynryypnacaH Tenesnent Xumx, 6anryynnarbiH XaHanT LWWHXUIT33 YHINr39HA alumrnax
Hb 3HAXYY aXnblH yHA3CNAN 6ok 6anHa.

1.1 CYOANAIrOCAH BAUOAN

2018 oH
- AxwuntaH, anbaH xaary: - 38 canbap HaPkunH 312 axunTtaH
- Yununyynard: - 955

2019 oH
- AxuntaH, anbaH xaary: - 38 canbap HOPKUINH 268 axnnTaH
- Ynnunyynard: - 1055

2020 oH
- AxuntaH, anbaH xaary: - 38 canbap HankunH 202 axunrtaH
- Yununyynary: - 960

2021 oH
- AxuntaH, anbaH xaary: - 38 canbap HankunH 336 axunrtaH
- Ynnunyynard: - 350

1.2 30PUNTO

YUNOBIPUNH raspbiH aXun yrunyunraar aBd 6yn yununyynard 60noH ymngBapuiiH
raspblH axwuntaH anbaH xaardgblH C3TrANT XaHaMXWWH TYBLUMHI  TOOOPXOMIIOX
cyganraaHbl M3A33M13N Uyrnyynaxaz opLUnHo.

1.3 30PUNT

- YununyynarygumH COTraN  XaHaMXWWr cyanad, cydanraaHg YHOACnaH 6Goanoro
BonoBcpyynax, Xapankyynax TYBLWWUHA HOTONMOOHA CYypuncaH M3A33ss1a3p XaHrax

- YWnaBapuiH raspblH @XUNTHYYAbIH CITIAN XaHaMXUUr cyanax

- Ynnunyynarygaac aBcaH caHas acyynrblH OyHAO YHOSCM3H YWUNYUMAraar camxkpyynax,
Laaluma aBax apra XaMXa3Hui caHan, 3eBnemMXxuinr 60oBcpyynax, Xapankyynax

1.4 YP OYH

- TepunH emumiiH 604M0r0 30XMUyynanTbiH rasap, YWnAB3puUH raspblH 3axvpanTan
BanryyncaH KOHTaKTbIH FAP33HNIA X3PINKUNT XaHrargaHa.

- CypanraaHg TynryypfraH uaawung axun YANYUrasHui 4YaHap, awoynryn 6awngan,
youpanara, 30XMoH 6anryynantbir OHOBYTOM TOAOPXOMNNOX 605I0MXK OYpaaHS.



XOEP. CYOANTAAHbI APFAYNAN

CyOanzaaHbl ap2aynan:

YUNOBIPUNH raspbiH aXus YANYUNraar aBd Oym ymnunyynardymmH cyganraar 12
XOMXUIOdXYYH, axunTtaH anbaH xaardygblH cyganraar 6 XamkurgdxyyH Oyxuil TOOH
cyfanraaHbl apraap TycrawnaH ©6onoBcpyyncaH acyymxaap ytcaap xon6oraoH
cyganraaHbl mMagldannunr uyrnyyncaH 6onHo. Cypanraadbl acyynrag 1 acyyanbir
HAaNTTAM Gernexeep opyyrcaH. X3pP3arfaryumH CITraN XaHaMXWMH WHOEKCUMIAT OFOH
yncag xyrnasH 3eBLUeeperaceH apra 3ymn 6onox ServQual model-nir awmrnaH ToouHo.

CaT1ran xaHaMmXumH TyBLUMHI Togopxonnox “ServQual model” apra:

Xaparnary, yununyynar4gumH catran XxaHaMXumMH MHOEKCUAT ONOH yrcaj epreH
xaparnargaar “ServQual Model”-uir awmrnan Toou1oo. Yr aprbiH rof OHUOr Hb C3TIan
XaHaMXUNH NHOEKCUIT X3ParnarygummH XynaanTt Oytoy a4 XonboranbsiH TYBLWUWMHI 0400 MIAH
CaTran xaHaMXnnH 6oauT Hexuen GanganTtan yangyynaH Toougor oM.

-
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XaparnardumH catran xaHamxumH TyewnH ( CSI )-r Toouox apra 3vi:

Catran xaHamXxuiH TyBLWMH (CSI) Hb X3P3rNardyninH CaTran XaHamXwnH TYBLUWHT
H3r TOOroOp, MX3BYUSIAH XyBMAP UNIPXUNITK Gangar TOOH y3yynanT oM. OH3 Hb TOOOPXOW
uar xyrauaang 6avryynnarbiH rynyaTran Hb X3p3rnarygumH CaTran XaHaMKuUnr XapXxaH
6un Gonrox Oywr xapyyngar. YYHUAr X9parnardgumnH dyxanynax 3yWncumH ayHaax
YHONraa Oywy adv xonborasibiH TYBLUMH, TYWUUITIONUWH YHIMNMO3HUW Tycrnamkranraap
©oaox rapragar.

- CaTtran xaHamxrymn (0-5.9),

- AyHpaac gaaryyp (6-7.9),

- CaTran xaHranyyH (8-8.9),

- Maw caTran xaHranyyH (9-10) rax y3gar.
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n
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A4 xonborgonbiH TYBLUMHI TOOLOX apra 3vm :

Tombéonbon: CSI= ;p, =5

A4 xon6oranbIH TYBLUMH Hb TyXanH 3YUNCUAT YANYNYYnardmg Yyxanynax 6anansir
nnapxnnngar 6ereen CITran XaHaAMXKXUNH TYBLUMHTIN XapbUyyfcHaap cyganraaHbl yp
OVH, Uaawug aHxaapax 3ynncunr Ttogopxon 6onrox oM. YYHUA  Tyng  HUAT
Y3YYNanTyyOunH ad xonboranbiH TYBWWH 60NOH apudMeTUK AyHAaX, MeH y3yynanTt TyC



6ypa a4 xonborgnbiH 1-g cyypuncaH OyHIDKMWT TOOLOX LWaapgnaratan 6ongor. Ady
xonboranbiH 1-4 CyypurncaH YH3MAraar y3yynanTt Har Tyc Oypunr AyHaax y3yyntag
XapbLyYmX OfHO.

CyOanzaaHbl xaMpax Xyp33:

YWNOB3PUNH raspblH HUWT axwunTaH, anbaH xaard G0OMOH YyWN axunnaraaHbl
YHOC3H YMIMIANNNH XYPISHA YUNUUNraa aBy Oyn yrununyynarung,

CyOanzaaHbl H32)X, myye3ps13simuliH moo:

YUnunyynardMnH caTran XaHaMXWUWH cypanraaHbl TYYBPUWH TOOr TOMTOOXO00
TyXarvH yUn axunnaraadbl YArnanunH XypasHg 1 xung yunynyyncaH XyYHUin TOOHooC 1
efepT YANYNYYNC3H YANYNYY3rYyannH TOOr TOOLIOOSIOH 39X OFIOHSIOroop asnaa.

Hunt axunntaH, anbaH xaardymmH TYYBPUMH TOOr TOFTOOXA0O OPOH HyTar GOMoH
YnaaH6aatap XOTblH canbap TeBYYOUNH aXXUSTHbI TOOT 3X OFIOHSIOroop aBnaa.

TYYBPUAH TOOr YN axunnaraaHbl Ynrnan 6ypasap TOOLOONICOH Gereen aHIaxXyy
TYYB3pS1aNT Hb 95%-ninH yHaH Maragnanaap 1%-uinH angaaHbl Xs3raaptanraap TOrTooB.

e

Tombéonbon: n =

M>3033, Madaannutiie 6onoecpyynax:

Mapaannuir SPSS — 20.0 6onoH Excel nporpammyyabir awinrnaH cTatMCTUKUIAH
SHMNH LWNHXWUAT33HUIA aprbIr awurnaHd, Yp AYHMIMAH LWWHXUATIS XUAC3H.



FYPAB. YUNUNYYN3AryauH ABCAH CYOANTAAHbBI YP AIYH

3.1 Ta3sepuliH x3pi3zacnuiliH 6ypmeaanuliH meeeep yunyuYnyy/mk 6yl
yun4ynyyna24ouliH camaas XxaHaM>KuliH cydasieaaHbl yp OyH

Yununyymk Oyn yununyynaryaaac aHkeTbIH apraap caHamcaprym TyyBIpSiaH HANT
100 ywnunyynarymnr cyganraaHg xampyyncaH. CaTran XaHamKuMrAH YHONra3, ad
XON60ranbiH TYBLUWH rAC3H XOEP B6yNarT HUNT 13 acyyMXKXMIH XYPI3HA CITraN XaHaAMXKUIAH
TYBLUWHI TOAOPXOMNCOH Bereen onoH ynceiH ServQual aprbir awmrnaH TOOLCOH.

1. Camean xaHaMXXUUlH YH31233 60/10H cameasl xaHaMXXUlH OYHOaX YH3/1233:

CoTran xaHaMXWWH YH3Mraar HUAT XxampargarcaobiH TooHa (100) xapbuyysmk
CITraN XaHaMXWH AyHOaX YHaNraa rapraHa. Cyganraang xamparacaH YunynyynardumH
CITIAN XaHAMXUIH YHINr33 6ONOH AyHAAX YHINMA3r Japaax XYCHIrTa 4 TOOLCOH 60SHO.
OHA COTran XaHaMXKXWUMH YHAMrad - A, CITraN XaHaMXUWH OYHO2X YHINrdar - S rax
TOMAININ33.

XycHaem 1. Camaan xaHaMXXulH YH31293

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S
MaaaannuinH

1 XYpTOIMXKTaN 0O 4 9 20 140 48 63 80 171 160 695 6.95
6anpan
Yp YyaaBeap,

2 Haumpcar 2 2 0 20 35 66 63 208 189 180 765 7.65
6anpan
YncelH  gyraap

g | OHnand 0 0 21 16 65 108 21 128 90 290 739 7.39
Xxan6apaap
COHrox

4 TOBMMH 3 4 27 8 50 90 77 96 153 190 698 6.98
TOXWKUMT
Bawryynnaryyn

5 bH yangaa 3 4 15 32 45 66 112 64 171 190 702 7.02
xon6oo

Xasar Ganpwwmn
6 6onoH axunnax 1 O 6 16 35 66 63 112 225 270 794  7.94
XyBaapb
CypanraaHg xampargcaH YWnunyynard, xaparnarymg bavryynnarbiH xaar 6anpimn
BOMNoH axunnax xyBaapb XaMrmnH eHaep 6yroy 7.94 yHanras erceH 6on mMagaanmuinH
XYPTIAMXKTaN Ganagang xamrniH 6ara yHanraa 6.95 yHanraar erceH 6anHa.

2. AY x0/1602011bIH my8ulUuH2 MmoouoX:

A4 xonboranbiH TYBLUWH Hb TyXaWH 3yWNCUMIAT YANYNYYNIaryasg dyxanynax 6anansir
NNapxnnngar 6ereen CaTran xaHaMXWnH TYBLLMHTAM XapbLyyrncHaap cyganraaHbl yp AyH
M6H Laalung aHxaapax 3yWrncumnr Togopxon 6onrox erger. AHA a4 xonboranbiH YHINra9
- B, A4 xon6orgnbiH 1-4 cyypuncaH yHanraa - | XaMaaH TaMA3rnanas.



XycH32m 2. A4 x051602011bIH YH31233 60510H 1-0 cyypursicaH OyHOax yYHaI233

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B I

MapasannunH
XYPTI3MXKTaIM Oargan

Yp vameap, HaWpcar o, 5 5 o o 21 8 81 700 892 1.07
6angan

g YneblH pyraap oHmamH  , 45 3 4 50 12 49 216 162 260 770 0.93
Xan63p33p COHrox

0O 6 6 0 O 0 77 104 171 530 894 1.08

4  TeBUWH TOXMXUNT 4 4 0 0O 45 36 70 112 99 380 750 1.09
5 EECONIITEn LT 4 0 0 4 20 96 147 184 72 230 757 0.92
ysingaa xon6oo
g | Xaar, Gaipumn BonoH | , 9 0 25 0 56 72 8l 650 894 1.08
axXunnax xyBaapb
Huat=) B 4957
Oynaax B=22 826

6

A4 xonborgnblH 1-4 cyypuncaH OyHOaX Hb 1-33C unyy YHAMrad rapsan TyxauH
Y3YYIIONTUNT YANYAYYNarymMa unyy dyxan rax ysgar, xapuH 1-93c Gara yHanraaTan
TOXMONZONA YANUNyynardng ux dyxanyungarryn 6onHo. Cyganraaraap 6ugH1UM COHrox
aBCaH Y3YYNnanTyya’3ac YCbIH Ayraap OHMavH X3anbapasp COHrox, GaunryynnaryynbliH
yangaa Xxonboo racaH X0Ep Y3YYN3ATUAM YANUNYYNardmg yyxanyumrik ys3garryn 6on
M3O33MNUNH  XYPTIAMXKTIM  Gargan, axunTtHbl yp 4YagBap, Haupcar 6Gawgan,
YANYUNIasHWA 3aarnHbl 3anm Tanban, CyyanbiH TOOHbI XYPTIaMXTan 6angan 60noH xaar
BanpLumn, LarumH XyBaapunr Yyyxanyuimk y3aar 605ox Hb cyganraaHsl yp AYHraac oyoy
ay xonboranblH Harg cyypuncaH AyHOax YHIraaraap TorTooracoH 6annHa.

3. Camean xaHamxuliH mysuwuH (CSI)-2 moouox:

Cotran  xaHamxurH TyBWKUH (CSI)-r catran XaHamXunH ©0AUT  YHIMr33HUN
apudmeTuk gyHaxaap ToouHo. Catran xaHaMmxunnH 6oguT yHanraa (C) ragar Hb CaTran
XaHaMXUWH ayHOaX yHanNraar (S) 60noH ay xonboransiH 1-4 cyypuncaH yHanraa (1)-Hun
YPXKXB3P33P MUNIPXMUNargaHa. [lapaax XyCHIrtag CaTron XaHaMmxuiH 60OuT YHInraa
60onoH TyBLwMH (CSI)-r TooL00nN00. HA caTran xaHamxrym (0-5.9), ayHaaac oaaryyp (6-
7.9), caTran xaHranyyH (8-8.9), maww catran xaHranyyH (9-10) rax y3Ha..

XycHart 3. CaTtran xaHamxuiiH 6041T YHaNras 60noH TyswmH (CSI)

Ne YHanraas S | C=5*1
1 MSLD,(BSJ'IJ'II/II/IH XYPTISMXKTIMN 6.95 108 75
6anpan
2 Yp yagBap, Hanpcar 6angan 7.65 1.07 8.2
YncelH  gyraap OHNnauH
. X3an6apasap COHrox fait B e
4 3awn Tanban, cyyanbiH TOO 6.98 0.90 6.3
5 BawryynnaryynpbiH yanpaaa 7.02 0.92 765
Xxon60o
Xasr, Oarpwwmn GonoH
6 aXUANax xyBaapb 7.94 1.08 8.57
Hwuit 60aunT YHINIas 4512
D
CSI = 2Dy, 7.52

an'p"



CaTtran xaHaMXunH TyBWWHI HUAT 10 oHooOroop yHangar 6on maHanm yUnAaB3PUAH
ra3pbiH TA9BPUNH XIPIArCANNH BYPTIANUAH XANTCIAP YANUNYYIK Oyn yAnNunyynar4yammH
CITran XxaHamXuiH TYBLWWH 7.52 Bytoy AyHOaac A33ryyp racaH y3yynantran 6anHa.

Fpagpuk 1. TasepuliH xapaacnuliH 6ypmeanuliH Xaamcaap yundnyysrmk 6y yundnyynagqyulH
€3Meass1 XaHaMXUuUH myeuwuH

12 JmmTTT TS !
i Maw caTran l
’ Q.7 10.8 i XaHranyyH i
10 / - R
9.3 8.57 I
8.2 9 765 2 Ti_ 1 CaTran xaHranyyH
8 e I ‘ B -
7.52
Oynpaac
6 o A33ryyp
4
Catran
= XaHaMKIyn
2
0 -
Mapssnanuiii  Yp uyagBap  YnceiH gyraap 3an tan6av  banryynnarbiH Xasr
XYPTIIMXKTIMN (Havipcar OHManH CyyaJiblH TOO ysangaa Gavipunn,
Ganpan 6arpgan) xan6apaap Xxon6oo axunnax
COHrox uaruiH
XyBaapb
mmm C3Tran XaHaMXKXUMH 60ANT YHINraa e Ay XON60rg0NbIH TYBLUMH

CypanraaHg xampargcaH HUAT YANYYYI3r9ninH C3Tran XaHaMmXunH TyBLUNH 7.52
Ganraa Hb 2021 oHbl y3yynanT (6.2)-33C ©CCOH X3aUN Y AyHOaac A33ryyp YHIMraaTan
Garviraa Tyn Oua yANUMNraaras camxkpyynax laapanaratai rax y3ax 6anHa. OHg
Y3YYIIONTYYOMAT eMHex OHToW /2021/ xapbUyyrmK y33X34 MIA33UAH XYPTIIMXKTIN
Gangan, yp u4agBap, Haupcar 6Gampgan, 3am Tanban, cyyanblH TOoO, 6ycan
GanryynnaryygbiH yangaa xon6oo racaH y3yynantyyg Hb 0.02-1.35-aap ecceH 6on
YNCbIH Ayraap COHroH aBax 6onomx Hb 1.31-33p GyypcaH y3yynanTTan 6anHa.

HaantTan acyynt: TaHd maHal yun4yun2asmal xonboomou caHas Xycanm 6adHa yy?

- bypayynax matepuanbiH Tyxan peknamaHgaa HaMX opyynax

- Awwvrnargaaryn yacaH, xacanT XMANraCaH TI9BPUMH X3parcang Tateapaac
Yeneesnk xacanT XuMnx

- byx canbapt TatBapblH 6anuyaary cyynrax /3/

- TaaH raH canbapT rapara, KOCK MallnH 6anxryn yump 6aHkaHa yaaaH 0oumMprox
banHa.

- Op4mH Myyxan 3acBap xunx-Xecer Tpens

- XaaHa ynnunyynax Hb TO4OPXourym

- UarmnH xyBaapb ypTacrax

- JlaBnax ynnuunrag ytcaa aBaarrym



3.2 TexHUK XsIHa;IMbIH y3/132UullH meeeep yunyYnyyrmk 6yl yunynyyna24youlH
€3me3s1 xaHaM)XUlH cyOdasnizaaHbl yp OyH

YUNOBIPUNH ra3pbiH aXun YRIYUMAraar aBy Oyn ymnynyynardumH caTtran XaHamXuiH
TYBLUMHI TOLOPXOMSIOX 30PUSTTOOP TEXHUKUNH XAHANTBIH Y33rMnH TeBeep YMIYnyyncaH
YUNYNyynarygasc aHKeTblH apraap caHamcaprym TyyBapJSiaH HUAT 150 yununyynarqumr
cynanraang xampyyncaH 6ereeq basHron TXYT-eep 50 ynnunyynard, basHaypx TXYT-
eep 50 ynnunyynardy, CoHrnHoxampxaH TXYT-eep 50 ynnunyynary Tyc Tyc cyganraaHg
xampargcaH 6anHa. QHaxyy cydanraa Hb CITFA3ST XaHAMXKUMH TYBLUMH, a4 Xon6oranbiH
TYBLUMH F3C3H X0E€p 6ynar HUAT 13 acyyMXWH XYP33HL CITrAN XaHAMXKWUWH TYBLUMHI
TOAOPXONNCOH Gereen CaTran XaHaMXXUIH TYBLUMHI TOLOPXOMOX ONOH yncbiH ServQual
aprbIr alwimrriaH TooLOX rapracaH.

1. Camean xaHaMXXulH YH3/1233 60JI0H ¢ameasi XaHaMXKUUH OYHOaX YHI1233!

CaTran xaHaMXWNH YHIMNraar HAAT xampargarcablH TooHA (150) xapbUyysbk CaTran
XaHaAMXUIH OyHAAX YHANraa raprada. CyganraaHa xampargcaH YUnynyynaryumH catran
XaHaMXUWH YHANra3 60NOH AyHAAX YHAMNraar gapaax XYCHArTa4 TOOLCOH OOMNHO. 3HA
CITraNT XaHaMXUMH YHIMrag - A, CITrofl XaHaMXWUWMH OyHOAaX YHAMraar — S rax
TAOMAJrNanas.

XyYCHarT 4. Camaan xaHaM)XUUH YH3/1293

Ne YHanraa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S
1 I:‘:;F"')”m”"”" 5 4 0 36 105 30 91 80 171 660 1182 7.88

2  AxunTtHblyp4yagBap 5 6 12 20 125 42 70 104 162 600 1146 7.64

Y3narnmH TOBUMH

3 13 14 36 36 130 54 42 88 171 380 964 6.42
TOXWMXUNNT

4 KOMANTBIHYSMAMMAH o 19 50 40 84 77 96 180 690 1213 8.08
LWINAAB3P
Xasr Ganpumn

5 ©6onoH axunnax 12 6 18 16 160 60 63 24 171 520 1050 7.0
XyBaapb

CypanraaHg xampargcaH YWnunyynardung WHXeHepyyaAunH TEeXHUKUAH XAHANTbIH
Y3MarunH WMNaBapT XamrmH eHgep Oytoy 8.08 caTran xaHranyyH racaH yHanraa erceH
6on y3narmnH Tesa Ganpnax cyyx 60nNoMXTon cyyanblH TOO 9CBA 30rcox 3an Tanban,
TOXVXKMNTOL XaMrMinH 6ara yHanraa 6.42 yHanraar erceH 6anHa.

2. Ay x0160205bIH myswuH2 MmoouoXx:

A4 xonboranbiH TYBLUWH Hb TyXaWH 3yWNCUIAT YANYNYYNIaryasg dyxanynax 6anansir
NNapxnnnaar 6ereen CaTran xaHaMXMH TYBLLMHTAM XapbLyyrncHaap cyganraaHbl yp AyH
M6H Laalumng aHxaapax 3yWrncumnur Togopxomn 6onrox erger. AHA a4 XxonboranbiH YHaNrag
- B, A4 xonborgnbiH 1-4 cyypuncaH yHasnraa - | XaMaaH TaMA3rnanaa.



XycHarT 5. A4 xon6oranbiH YHaNraa 6onoH 1-4 cyypurncaH AyHaax YHanraa

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B I
1  YWnumnrasHun YaHap 6 0 O O 30 0 14 16 18 1220 1314 1
2  AXunTHbl Yp YagBap 17 0 O O 15 0 14 16 18 1240 1320 1.09

3 Y3norumH TeBunH ToXwxunt 28 O 0O O 25 0 14 16 18 1110 1211 1

4 | XAHANTLH Y3MOMMH 39 0 0 0 30 0 21 32 18 960 1100 0.91
LIMIAOBIpP
5 | Xaar Gapumn  GomoH | 55 | o | o | g |30 | 0 | 28|24 |18 970 | 1108 | 0.91
axXunnax xyBaapb
HUNT=X. B 6053
fynpax B =2 1210.6

A4 xonborgnbiH 1-4 cyypuncaH AyHOax Hb 1-93C unyy YHAMrad rapsan TyxauH
Y3YYIIONTUIT YARYAYYNArymMa unyy Jyxan rax ysgar, XxapuH 1-33c 6Gara yHanraaTtam
TOXMONZONA YUNUNyynaryng dyxanymngarryn 6onHo.

Cypanraaraap OWMOHWMM COHIrOX aBCaH Y3YYNIANTYYA93C WHXEHep, TEeXHUKUAH
AXUNTHbI TYPraH wyypxan 60noH Havpcar Gargan, TaB TyxTan yunynyynax 605omx,
YANUYUAragHNA M34339M3n aBax OOMOMX 3C3H rypBaH Y3YYNQNTUAT YANYNyynarymg
yyxanyurmk y3gar 6on 6anpiunn, LarMnH XyBaapb M3C3H X0Ep Y3YYNaATUNAN YyXanduimk
y30arryi 60onox Hb cyganraaHbl yp AOYHrac Oywy ad xonborasnibiH Harg cyypwuncad
AYHOAX YHINr33raap TOrroOracoH b6anHa.

3. Camean xaHamxuutH myswuH (CSl)-e moouox:

A4 xonboranbiH 1-g cyypwuncaH JyHa)Kaap COTranl XaHaMXunH GoauT YHanNraar
Toouaor. ©epeep xanban ay xonborasnbliH HArA CYypPUICaH YHIr3ar CITrasn XaHaMXUINH
AYHOQXK YHIMr3aragp YPXYY/mK TOOLHO. XapwuH C3Tran XaHamkuiH TyBwuH (CSI)-r
TOOLOXA00 BOANUT YHINMI3HYYAUMH apudMeTUK AyHmKaap rapraHa. [lapaax xXycHarTag
CITraN XaHamXuH 604uMT YHONre3a 6onoH TyBwWH (CSI)-r Toouoonnoo. JHAO ad
xonboranbiH yHanNraa-B, A4 xonborgnbiH 1-g cyypuncaH YHaNre3d — | X3MasH
TaMaarnanaa. Catran xaHamxkryn (0-5.9), ayHaaac asaryyp (6-7.9), catran xaHranyyH (8-
8.9), maw catran xaHranyyH (9-10) rax ysgor.

XycHazm 6. Camaan xaHamxxulH 600um yHa1233 60510H myswuH (CSl)

Ne YHanras S I C=5*1
1 YANUNNraaHUm YaHap 7.88 1 7.88
2 AXunNnTHBI Yp Yagsap 7.64 1.09 8.33
3 Y3narumH TeBUAH TOXWXKUNT 6.42 1 6.42
4 XsAHanNTbIH Y3N3rMiH WUAABSP 8.08 0.91 7.35
5 Xasr Oarpwun GonoH 70 0.91 6.37

axunnax xyBaapb
HunTt 60AMNT YHINIa? 36.35
D

cSI = 2D, 7.27

an'p"



Catran xaHaMXunH TyYBLUWHI HUAT 10 OHoOroop yHanaar 6on ynnaBapuUNH ra3pblH

TEXHUKUNH XSHaNTbIH Y3N3rMAH TeBeep YWNUNyymk Oynm yAnunyynaryaummH caTran

XaH
XaH

aMXUAH TYBLWWH 7.27 Gyloy AyHOaac O93ryyp racaH yayynantran GaitHa. Catran
aMXXUIAH TYBLUMHT rpadouk 1-T OypCnaH xapyynnaa.

pacpuk 2. YnaaHbaamap xombiH TXYT-eep yUnynyyrcaH yun4dnyynag4outiH caomeaarn

XaHaMmxX

12

10

Mauww catran
} XaHranyyH
................... .

Jﬂ\ } CaTran
K XaHranyyH

7.27 p-v-rrr: 9.1 boszzzzzzzzzzzzozod
. o.vo
/.88 764 OyHnaac
F3rYYPp
------------------ .
Cotran
XaHaMXIym

YNN4nnrasHum AXvnTHbl yp  Y3NaruH TeBUMH ~ XAHanTbIH Xasar 6avpwmn
YaHap yageap TOXVKUNT Y3N3rumH 0OnoH axnnnax
LWIMRaBap XyBaapb

mmm C3Tran XaHaMXuiiH 604MT YHaMras Ay xonboranbIH TYBLUWH

CypanraaHg xampargcaH HUAT YANYYYI3rdninH CaTran XaHamxXuinH TYBLUNH 7.27

Ganraa Hb 2021 oHbl y3yynant (7.52)-3ac OyypcaH yHanraatam Oauraa Tyn 6ua
YMNUUNrasaras camxkpyynax waapanaratanm rax y3ax 6anHa.

OHO Y3YYNanTyyaunmr eMHex OHTOW [/2021/ xapbUyyrmK y33x34 TaB TyxTam

YANYNyynax 600Mx, YANYMnrasHum Tanaap Magaanan asax 60noMXK racaH y3yynanTyys

Hb

0.37-1.95-aap ecceH 6on 6Gawmpwwun, uarMnH XxyBaapb Hb 1.24-eep 6yypcaH

y3yynanTtranm 6anHa.

MeH TaHg MaHan yWnyYMnraaTon XonbooTon caHan XycanT 6anHa yy? roCaH HI3MTTIN
acyynTag Aapaax caHan xycantyyauur erceH 6amnHa. YyHa:

OHOLLNOrooHbl Tanaap M3433MaN aBaxaap nasnax pyy 3anracaH yTcaa aBgarrym.
KapT yHwaarrym

3eB 6OMOBCOH xapbLax
OpunHAa aHxaapax

3orcoon myy /basHaypx/
Tan6an myyTtan /basHaypx/
TypraH wyypxan 6anx
CanH axunnagar.

. OpyHOO camxpyynax
10.Ynnumnraa cavH

11.OpumH myy

CoNoOh~WDME



12. OHoLwINOrooHA Opox uar, gapaannbir uaxmmaap agar 6amx
13. XyHg cypTantamn

14.004ep NXTaNM 30xmLyynax

15.3orcoon, 3an Tanbamn xenkyynax

16.0Opox rapax xegenreeH xyHApanTan /basHaypx/

17.0punH myy, opu rapy 6ypyy /basHaypx/

18.TaB TyxTam op4uH 6ypayynax

3.3 3opyuay yin4yun23s3Huli megeep yundynyysuk 6yl yun4nyyna24ouliH camaan
XaHaM)KuliH cyOanzaaHbl yp OyH

bug “TepunH yunuunraar uvprag, AAH-g onpTyynax, XyHO cypTanryi 30XMOH
Banryynax 4ymrnanasp X3aparnardymimH caTran XxaHaMmXumir TO4OPXONIOX Cyypb cyaanraar’
CoHrnHoxanpxaH 3TT, basHaypx 3TT-yyaasp ynnunyyncaH HuiT 100 30pymryooc caHarn
acyynrblH Xyygac awwurnaH asnaa . CaHan acyynrbir aBaxgaa

- CaTran xaHamXuiH TYBLUMH 7 acyynTTamn
- Ay xonboranbiH TYBWWH 5 acyynTTanraap aBcaH.

CaTran xaHaMXWNH YHINr33, a4 XonoboranbiH TYBLUWH FA3C3H X0ép 6ynart HunT 13
aCYYMXWUNH XYPI3HA CITIaN XaHaMXWWH TYBLUWHI TOOOPXOWSICOH 6ereen OfoH YICbIH
ServQual aprbIr awmrnaH TOOLICOH.

1. Csmean xaHaMXXUlH YH3/1233 60f10H €ameaan xaHaMXulH OyHOaX YH31233:

CaTran xaHaMXWnH YHINr3ar HUMT XxampargarcabiH TooH, (100) xapbLyyImk caTran
XaHaMXUIH AyHOAaX YHONras rapraHa. CyganraaHa xamparacaH ax axyym HODKUAH CITran
XaHaMXWUH YHaNrad 60MnoH AyHOaX YHAMraar gapaax XYCHIrTa[ TOOLCOH BOnHo. OHA
COTraNl XaHaMXWWH VYHAMraa - A, COTran XaHaMXUWH AyHOaX YHINraar - S rox
TOMAJrNanas.

XycHaam 7. Camean xaHaM>XUUlH YH3/1233

Ne YHanras 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 A S

Magoes
M3433NTUIH
XYPTIIMXKTIMN
6anpgan
AXuNTHBI  Yp
YagBap
Llaruin

3 XyBaapwiiH 1 0 0 0 35 54 14 56 54 680 894 8.94

COHronT

3opuury
YANYUNrasHUN
TOBUIH
TOXVXKUNT
OHnanH

5 Tacanbap 8 0 0 4 35 36 7 48 63 620 819 8.19
3axuanra
Xasr
Oanpwmn,
axunnax
XyBaapb

1 0 0 4 30 30 35 48 126 620 894 8.94

4 2 3 12 40 48 21 56 72 570 828 8.28

4 0 0 0 35 18 7 32 90 710 819 8.19

3 2 0 4 35 24 42 24 90 640 864 8.64



2. Ay xo0nb6020s5biH my8uiUH2 MOoOoUOX:

A4 xonboranbiH TYBLUMH Hb TyXanH 3yWIACUMIT YINUNyynardng vyyxanynax éangnsir
nnapxunngar 6ereeqn CITran XaHaAMXUNH TYBLUMHTIN XapbUyyficHaap cyganraaHbl yp
AVH, Laawng aHxaapax 3ynncumr Togopxon 60nrox oM. SHA ay xonboranbiH YHIIraa -
B, A4 xon6orgnbiH 1-4 cyypurncaH yHanraa - | XamaaH TaMA3rnanas.

XycHa2m 8. A4 x051602011bIH YH311233 60510H 1-0 cyypuricaH OyHOax yYHaI233

Ne YHanraa 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 B |
Mapaa
1 MOASINIMUH 6 0 0 0 10 0 7 8 0 900 931 09
XYPTIOMXKTIIA
6angan
p  AXANTHI Y 0 0 0 4 10 o0 0 0O 0 870 8% 09
yagBap
o | LEWIE OREEERTE 4 g g g a3 @0 o 0 0 930 949 1
COHronT
3opuury
4 YANYMArasHWI 3 4 0 0 O 0 0 0 0 950 957 1
TOBUIH TOXVXKUNT
Xasr GanpLumn
5 ©onoH axunnax 7 0O O 0 10 0 0 0 0 910 927 0.9
XyBaapb
Huwit=Y}, B 6053 B
I:T
Oynaax B =22 1210.6 B

6

A4 xonboranbiH 1-g cyypuncaH gyHaax Hb 1-33C unyy rapean TyxXxalH y3yynanTuir
YyAnunyynarang unyy dyxanuumk ysgar 6a 19a3c Oara rapsan TyxauH y3yynanTunir
YANUAyynardug Har nx yyxanyuimk y3garryn 6anHa. 2022 oHbl cyganraaHbl yp AYHra3c
Xxapaxaj uarMiH xyBaapb, TaB TyXbIl UAyy Yyxan ady xonborgonTon raXx y3CaH Hb 433pX
XYCHArT33C Xapargax danHa.

3. Camean xaHamxuliH myswuH (CSl)-e moouox:

Coatran xaHamxuinH TyBWKH (CSI) Hb X3parnaryng YWUrfacaH simap HIaraH yun
axunnaraar XapankyyrncHUM gapaa XaparnardninH CaTran XxaHaMmxuinH ecent, OyypanTbir
9CBAN anb X3CArT eepynent 6un 60MCOH yrynr xamxmnx 6onomxuinr onrogor. Catran
xaHamxryn (0-5.9), ayHoaac gaaryyp (6-7.9), catran xaHranyyH (8-8.9), maw catran
xaHranyyH (9-10) rax y3aar.

A4 xonboranbiH 1-4 cyypuncaH AyHaXaap CAOTraf XaHamXuriH 604MT YHINraar
Toouaor. ©epeep xanban ay xonborasnbliH HArA CYypUIicaH YHINr3ar CITrasn XaHaMKXUIH
AYHOQX YHIMr3aragp YPXYY/PK TOOUHO. XapwuH C3Tran XxaHamkuiH TyBwuH (CSI)-r
TOOLOXA00 BOANT YHINMA3HYYAUNH apudMeTUK ayHaKaap rapraHa. [lapaax XycHarTag
CITraN XaHamXumH 604uMT YHONre3a 6GonoH TyBwuH (CSI)-r Toouoonnoo. 3HO ad
XonooranbiH yHANraa - B, A4 xonborgnbliH 1-4 cyypuncaH YHOAra3 - | XamMasH
TAOMOJrnanaa.



XycHaem 12. Cameaan xaHamxXulH 6o00um yH31233 6o510H myswuH (CSl)

Ne YHanraa S | C=5*1
1 Manas ___MapgannuitH 8.94 0.9 8.04
XYPTI3aMXKTaN bangan
2 AXUNTHBI Yp YagBap 8.28 0.9 7.45
3 LlarminH xyBaapwuinH coHronT 8.94 1 8.94
4 3opqvv|rq YANYUNrasHWN 8.19 1 8.19
TOBUAH TOXVXKUNT
5 Xasr H6anpimn 60onoH 8.64 0.9 777
axunnax xyBaapb
HunTt 60guT YHINIas 40.4
2D,
CSI = ; Pn 8.08
xp, P

CaTran xaHaM>XuUnH TyBWWHF HUT 10 oHooroop yHangar 6on YnaaH6aatap XoTbIH
TXYT-eep ynnunyyrmk 6yrn yMnunyynardyaunH caTran XaHaMmXkuinH TyBwuH 8.08 Oyioy
ayHaaac 0d3ryyp YHanraaTam 6arHa. CaTtran xaHaMXWinH TYBLUMHT rpadomk 4-T oypCnaH
xapyynnaa.

papuk 3. Camean xaHamxXulH 600um yHan233 6onoH myswuH (CSl)

m C3Traf1 XaHaMXKXUIAH 60OUT YHINraa e Ay XONOOrAnbIH TYBLUNH
12 Maw catran
" 4 it Catran
e d k
= 9
[yHpaac
Catran
— ] “
XaHaMXrym
[=
Mapgaa AXUNTHBI yp LlarniiH 3opuury Xasar 6avpLumn
M3433MUAH YagBeap XyBaapuiH YANUUNraaHMn  BGONOH axunnax
XYPTIIMXKTIN COHronTt TOBUNH XyBaapb
Ganpan TOXVKUNT

CypanraaHg xampargcaH YWn4unyynardauinH caTran XaHamxuiH TyBwuH 8.08
Gariraa Hb AyHAAaac 433ryyp YHanraatam banraag 3aganxk WMHXUIMK Xxapsan “Tas TyxTan
OpyuH®, “YUNUMNraaHuUMm axuntHbl xapunuaa”, “‘Uar 6apumtnax” 39par y3yynantyya
CaTran xaHranyyHaac —Mawu caTran xaHranyyH yHanraatam 6avraa 4 “Magaa magaanan’,
“Xaar 6anpwmn. Axunnax LarmnH xyBaapb” racaH y3yynantyya Catran xaHamKrym rocaH
YHONraaTan 6anraa Hb EpPEHXUIN YHINI33HA HeneerceH banHa. “Mafgas magasanan”, “Xasar
Ganpwwun. Axunnax uarMnmH XyBaapb  3C3H y3yynantyya CaTran XaHamXrym rocaH
YHONraaTon GawnraarMmH ron wantraaH Hb OHMAMHaap YWNMYUIIT3S aBax XyHUA TOO
HOM3ArgC3aHTAM X0nboOTOMroop aBTO BOK3anaap YWNYnyynax XyHurM Too GaraccaH Hb

acyynra aBax AsuUaj aXurnargcaH.



HamanTaap xanax caHan, XyCanT, roMAon rC3H X3carT 8 XyH xapuyncaH 6on 6ycag
XYMYYC XapuynT ereeryi 6anHa.

NSRRI

7 XOHOrT 2 yaaa siBx 6anmaap 6arHa rax 1 xyH xapuyncat. / YBc- 3yyHrosb /
Moc mawmHaap ynnumngarryn, 3aasan 6anaH MeHreep ynnuunaar Hb o400 uart
TOXMPOMXKIyM 6anHa rax 6 xXyH

XanyyH gynaadbl ynupang ragaa cyyx, Xynaax cyygan, tantan 6anxrymn rax 1
XYH XapuynT erceH 6anHa.

Magnar, 6onoBcpon, yp Yagsap Hb yr anbaH Tywaanbir Xxalmxag, XxaHrantram acax
LLnHa caHan, caHaaunarbIr 43MXKWXK, HIBTPYYNAar yy?

Ec 3yn, 6ues aBy saBaa 6angan, XxyBb XyYHUIN COEN TENeBLUNUNT AMap B3?
AxunnarcablH caHan XyCanTUIr XapXaH LWNMNABIPN3AAr Tanaap



NOPeB. YUNOB3PUUH FA3PbIH AXXUNTHYYOAAC ABCAH CYOAITTAAHbBI YP
AOYH

YUNOBOPUNH raspbliH yaupanarbiH yaupgaax apra 6apunbir YHIM3xX 30puiroop
YWNAB3PUIAH raspblH HAWT axunygaac CoTran XxaHaMXuinH cypanraa ascaH. Cypanraar
hitps://docs.google.com/forms/ awmrnad oHNamH xan6apaap HUKAT 336 XyH XamparacaH
Gereen pgapaax yp AyH rapcaH 6amHa. YWnaBapuiH raspblH 3axuprbiH yaupaax apra
Gapwung Ta xap caTran xaHamxTan bangar B3?

1. YnaBapunH raspblH 3axvpribiH yanpaax apra 6apung xap caTtran xaHamxrtan 6angar
B3?

pagpuk 4. 3axupribiH ydupdax apaa bapur

YWNAB3PUNH raspblH 3axuprblH yaupaax

Cany I 249 apra Gapung Xxap COTron XaHaMmxTai
1 g banpar SCOXUNT ToApyynaxag:
H
yHa cyfjanraaHg XxampargcaH 336 axunTaH,
myy B3 anbaH xaaryabiH 249 (74%) Hb cauH, 84

(25%) Hb ayHAa, 3 (1%) Hb Myy rocoH
YHONr3ar Tyc Tyc erceH 6anHa. OH3 Hb 3axvpnblH yanpaax apra 6apung catran
XaHamxTan bavraar xapyynx 6anHa.

2. YANOBOPUMH raspblH 3axupriblH MaHnawnan, ynrap gyypuvanang ta Xap CcaTran
XaHamxTan 6anpar B3?
pagpuk 5. MaHnatinan, ynaap Oyypuanar

YNnaBapunH raspbiH 3axXmpribiH
MaHnannan, ynrap ayypvanang ta
X3p CaTran xaHamxrtan 6angar B3? Caiin _235
FAC3H  acyyntaHg cyganraadHg
oponuorygbiH 235 (70%) Hb caiH, Oyna —98
98 (29%) Hb AyHA, 3 (1%) Hb Myy
rax TyC TyC XapuyImKaa. Myy '3
Xapuyntaac y39x34  3axupribiH
MaHnannan, ynrap Aayypvanang
cyganraaHg xampargcaH anbaH xaardymg caTran xaHamktan 6anaar rax y3ax 6anHa.

3. YnaBapuiH raspblH 3axvMpnblH M3anar, ©6onoecpon, yp 4YagBap Hb yr andad
Tyllaanbir xawmxag xaHrantram 3cax
pagpuk 6. bonoscporn, yp 4adsap

3axupnbiH  m3anar, ©onoscpon,
aXnblH yp YagBap, TypLunara Hb yr

Yivia '25 anbaH TyLlaarnbir Xawnxag
n o o
A XaHrantram 3Ccaxuur Toapyyrnaxaa.

cyfjanraaHg — xampargcad 336

Thitm _ll anbaH xaaruniiH 311 (93%) Hb
TUUM, YNAC3H 25 (7%) Hb yrym rax
xapuyncaH 6anHa.


https://docs.google.com/forms/

4. YWNQBapWH raspblH 3axvprblH €c 3yn, buea aB4 ABaa Gangan, XyBb XYHUWA COEN
TONeBLWUNTe  Ta Xap CaTran xaHamxtan 6angar Ba?

Fpagpuk 7. YindsapuliH ea3pbiH 3axupribiH éc 3yU

YnnaBapunH raspbiH

3axuprbiH €c 3yKn, 6rnea aBu

asaa Gangan, xyee xyonn | Con T -
COEn TeneBwWWNng Ta Xap fyva -59
CaTran xaHamxkran Gampar

B3? r9COH  acyynrtaHg Myy '2
cypanraaHf OpOnLCOH

anbaH xaarygblH OUWAN3HX

Hb Bytoy 275 (82%) Hb caiH, 59 (17%) Hb AyHA, 2 (1%) Hb MYy 3K TYC TYC YHOIK393.
[193px33c xapaxan 3axupnblH €c3yn, 6mea aBy dABaa Oangan, XyBb XYHUN COEN

TeneBLWWNA cydanraaHa oponucoH anbaH xaaryma CaTrasn XaHamkTam 6anaar rax y3ax
OanHa.

5. YnnaBapuiH raspbiH 3axupriblH 3aaBap 36Bfieree erex, COHCOX yp 4agBapT Ta Xap
COTran xaHamxranm banpgar Ba?

pagpuk 8. 3esrezee ezex, coHcox yp Yyadsap

YNOBOPUAH  raspbiH  3aXUPIibiH

3aaBap 36BNeree erex, COHCOX Yyp
o pE

YagBapT Ta X3p CATrajl XaHamXkTan

-83 Oavpgar B3? r3C3H acyyntaHg
Ayna cyganraaHg xamparacaH — anbaH
" '7 XaarygblH OUWN3HX Hb Oyloy 246
vy

(73%) Hb caWH TracoH YHANraar

erceH, 83 (25%) Hb ayHA, 7 (2%) Hb
MYy X YHANCcaH 6ariHa. [33px acyynTtaHi cydanraaHg OpornucoH anbaH xaardgbiH
NX3HX Hb CalH rMAC3H YHANraar erceH banHa.

6. CaHan caTrarajiMmH Xacar:

CypanraaHbl acyynrbliH Tercreng axwntaH, anban xaarygaac caHan CaTrargnvmnr
aBcaH 6onHo. CaHan caTrargnviH XyBbA: AWWNAHX Hb CaHan Xycant 6anxryn, amxunt
XYCCaH Banx Bereepq LOOH TOXMONAONA @XUNTHYYAbIH HAATMUWAH acyynan, cyprantaHg
Xampyynax, TypLunara Conunuox rax MaT caHanyyabir upyyrmkaa. Toaraspaac aypbasan:

- OpoH HymeulH axunmakH, anbaH xaaz4yudmau fpunuyax caHasn cameaaz20as1, caHas
caHaa4urza COHCox balix

- Tee anbaHbl 6ymay opoH Mmoo xam Hycap balHa.

- [paeoH mesuliH xapaam 6atdnaac CX3TT-ulie canzax eaHe yy

- OpoH Hymaz 6orioH Yb xomod axunnax axunmaH, anbaH xaac4yOble COMUMUOH
axurnnax, mypuwisiaza Conuiuox axrble 30XUoH batieyynmaap baliHa.

- Axunmat, anbaH xaa24y0blH HUU2MUUH acyyorbie wuldax mas 033p yunde3apulH
easpaac 0aMxr192 e2ex xapa3amau balHa.

- YOupdnazyyOmat map 60si20H wyyd xapunuax axunnadazayl 6os510xoop calH
M303xayu balHa.



AXun4dbIH MOHO2 mexeepemxulie catXXpyyrnax

L{anuH Hamax caHanmat balHa.

AnbaH xaa24yObiHxaa mesiee 3pyyn M3HOUUH acyydarsn 033p aHxaapax

Mepum 6yry eceH 0aswux 3ap4yum andazdcaH CaM2dH axusnsyynax calH 605084
axrnaa cauH Ma0032 6osimon uyae xyeauyaa asdax moxuosndos eapy up23030
4yupa20an y4upy baliecaa axuenazdax upaad byxumoax

OpOH cyyy 0aMK13233 0axuH aXsyyrnax

2018 oHoocC xolw yanuH HamMa2033eyl

YOupOonazyyobia 3arnyyxyynax

Canbap Ha2XXuliH axu40bliH OPOH MOOHbI acyydars /UoMXmaos/ axun40biH camear
caHaae moameopeyt 6os120002

AXnbIH Xysyacmau 6onzomoop batiHa.



EPOHXUN OYTHINT

CypanraaHg opoH HyTtar 6onoog HuncnanunH 38 canbap HAaRKUKMH 336 axunTaH,
anbaH xaary xampargcaH. CypanraaHg XampargcaH axuvnuug YWnaB3punH raspbiH
3axvpnblH yaupgax apra 6apuvn, yp 4agBapT Hb 249 axuntaH 6ytoy 74% Hb canH, ynrap
ayypwanan mannavnang 235 axuntan 6yty 70% Hb cailH, 3aaBap 36Breree erex,
COHCOX Yp YagBapT OUNNaHX XyBb Bytoy 73% caliH racaH yHanraa erceH 6ariHa.

ABTOT33BpUINH YHA3CHMIN TeB” TOYI-aap ynnunyymk 6ymn HUAT 350 ynnunyynar4aac
CATrasnl XaHaMXWWH cyaarnraa ascaH. HUAT ynnunyynaryguimH caTran XxaHaMXninH NHOEKC
ayHpoaac gaaryyp (7.26-8.08) 6anHa. Aimpg 6ma yununyynardumH CaTran XaHamXuniH
cyganraar >kung Har ygaa 6yc TOrTMOM XWMXK XaHranTryh YHIaMmrad ascaH yun
axunnaraaHbl YUrNanNa3p Tyxan Gyp TOAOPXOW axun camkpyynax Tenesrneree raprat
YANUUAragHNin YaHapbIr 6arHra camxkpyynxk axunnax waapanaratam 6anna.

Mpadpmk. HANT ymnunyynaryammH caTran xaHaMXunH MHOEKC

T33BpuUIH TexHuKniH 3opuunry
X3PArcnuiiH 6ypTran  XAHanTbIH Y3MarniH YUAYUrasHWI TeB
TeB



